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l. Preliminarii

Atentia insuficientd, acordatad culturii comunicarii in cadrul predarii disciplinei Limba si literatura romans,
impune necesitatea includerii in programele educationale a unui curs special, dedicat anume acestei directii
importante. Prezentul curs expune aspecte distinctive ale stiintelor comunicarii, evidentiaza variate tehnici de
comunicare eficienta, propune activitati practice, care au sarcina de a ridica nivelul de cultura a comunicarii
orale si scrise.

Cursul este organizat in baza celor trei elemente indispensabile procesului instructiv-educativ:
Predare/invatare/Evaluare si cuprinde teme teoretice cu referire la comunicare (tehnici, modalititi, mijloace
de comunicare etc.), activitati practice (exercitii de elaborare, redactare, prezentare a comunicarilor orale si
scrise), activitati de evaluare, strategii didactice.

Subordonandu-se competentelor de cultura generala, disciplina Tehnici de comunicare formeaza si dezvolta
capacitatile subiectului-vorbitor de a emite si a recepta mesaje, apartinand diverselor domenii ale stiintei si
artei. In acest sens, cursul dat vizeaza un sistem de competente specifice pentru realizarea unui spectru larg de
acte comunicative, in corespundere cu normele limbii romane literare, in varianta scrisa si orala.

Cursul isi propune sa-i invete pe subiectii educationali sa vorbeasca si sa scrie corect, logic, coerent, prin
intermediul explicarii, exemplificarii, exersarii variabilelor comunicarii, prin sublinierea importantei factorilor
de care depinde comunicarea, in scopul construirii unui mesaj eficient. in acelasi timp, cursul Tehnici de
comunicare i va ajuta pe elevi sd-si dezvolte competenta de comunicare orald/scrisa in limba romana, sa
insuseasca strategiile de comunicare eficienta in diverse circumstante, in plan personal si profesional, dar
presupune a fi si un suport substantial pentru studierea altor discipline, punctul tangential fiind comunicarea
didactica.

Il.Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

John Dewey mentiona: “Oamenii traiesc in comunitate in virtutea lucrurilor pe care le au in comun, iar
comunicarea este modalitatea prin care ei ajung sa detind in comun aceste lucruri. Comunicarea este un mod
de a exista al comunitatii.”

Comunicarea este modalitatea, prin intermediul careia omul, ca fiinta social3, isi realizeaza totalitatea nevoilor
si dorintelor, rezolva probleme legate de un fapt concret de viatd. In acest sens, este necesar ca fiecare individ
uman sa posede o anumita cultura a comunicarii, ce nu se limiteaza doar la vorbire, dar implica gesturi,
mimica, intonatie, comportament etc. Cu alte cuvinte, cultura comunicarii este o simbioza intre inteligenta
(idee, rationament, argument — ce comunic), educatie (norme de conduita verbald/nonverbalda — cum
comunic), actiune (aplicabilitate in practica — cand, unde, cui comunic).

Cursul Tehnici de comunicare pune la dispozitia elevilor o serie de cunostinte, cu referire la conceptul de
comunicare, parametri/functii ale comunicarii, niveluri de comunicare; un numar sporit de activitati practice,
avand menirea de a forma abilitatile lor de comunicare s.a.

Indiferent de domeniul profesional ales (traditional/modern), comunicarea este fundamentul umanitatii, prin
care o institutie, o intreprindere, societatea in ansamblul ei — se construiesc si se mentin, traversand
numeroase procese si retele de comunicare; iar cursul de fata va constitui un pas inainte in directia formarii si
cresterii profesionale a elevilor.
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lll.Competente profesionale specifice disciplinei

Competentele de comunicare vizeaza domeniul educational, domeniu in care elevul se afla intr-un context de
instruire, prin valorile limbii si literaturii romane, pentru a obtine anumite cunostinte sau deprinderi specifice,
care sa-i asigure o comunicare eficienta si afirmarea unei personalitati de succes.
Competentele de comunicare:
1. Competente lingvistice propriu-zise: competenta lexicald, competenta gramaticald, competenta semantica,
competenta fonologica, competenta ortografica, competenta ortoepica;
2. Competenta sociolingvisticd edificata pe faptul asimilarii indicatorilor pe care 1i comporta limba:

e relatii sociale (salut, adresare, exclamatii, ludri de cuvant);

e eticheta verbala (reguli de politete; pronume si substantive specifice);

e discurs repetat (zicatori, proverbe, frazeologisme, clisee, citate recognoscibile in cultura data);

e registru de comunicare (oficial, neutru, neoficial, familiar, intim);

e diferente dialectale (teritoriale, sociale).

3. Competenta pragmaticad: cunoasterea de catre elev a principiilor conform carora mesajele sunt organizate,
structurate, adaptate. Se manifesta in competenta discursiva (ordonarea frazelor in secvente cu scopul de a
produce ansambluri; structurarea discursului) si in competenta functionala

Competenta de comunicare in limba romana ca limba de instruire se regaseste in formula - competenta de a

comunica corect, coerent si argumentat in limba romana, in situatii reale ale vietii - si este sustinuta de

competentele specifice ale altor materii, care isi propun sa formeze competenta de a comunica intr-un limbaj
specific domeniului.

Competente profesionale specifice:

CS1. Racordarea discursului la diverse situatii de comunicare personald si publica, dovedind atitudine
constructiva si bunavointa.

CS2. Producerea textelor scrise de diferit tip si pe suporturi variate, manifestand comportament lingvistic
autonom si originalitate.

CS3. Aplicarea normelor limbii romane literare (gramaticale, ortografice, punctuationale

si stilistice) in exprimarea orala si scrisa, demonstrand discerndmant si cultura lingvistica.

IV.Administrarea disciplinei

Numarul de ore

] © o (]
=] . S E L]
b~ Contact direct c S S 2
¢ Lucrul £s ® S
£ Total il -‘é 3 £ 2
n Prelegeri Practica Hfe[ite Lo S8 =
v 60 40 - 20 Examen 2
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V.Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

.Bazele

comunicarii

1.1.Elaborarea unei comunicari orale pe o tema data.

1.2.Realizarea unei dezbateri pe o tema de interes
general.

1.3.Sustinerea unei prezentdri multimodale in fata
unui public.

1.Definirea notiunilor comunicare/cultura. Parametrii
comunicarii. Functii ale comunicarii

2.Tipuri de comunicare

3.Norme de etica In comunicarea orala.
verbala

4.Norme de logica ale comunicarii orale
5.Norme de limba ale comunicarii orale
6.Aspecte psihologice ale comunicarii. Conflicte de
comunicare

Eticheta

Il.Norme de ortografie, ortoepie, punctuatie, stilistica

3.1.Perceperea normei drept standard al limbii si
model de reglementare a activitatii verbale.

3.2.Rezolvarea cazurilor dificile de ortografiere.

3.3.Respectarea normelor in textele redactate fin
stiluri functionale diferite.

1.0Ortografia si ortoepia limbii romane. Norme si
principii. Semnele ortografice si de punctuatie

2.0rtografierea cuvintelor compuse. Scrierea cu
initiala majuscula
3.Depistarea si  solutionarea problemelor de

ortografie si ortoepie

4.|dentificarea greselilor constdnd in exprimarea
deformata a realitatii din cauza punctuatiei
inadecvate

5.Evitarea greselilor constand in utilizarea unor forme
morfologice eronate

6.inlaturarea problemelor comunicdrii cu referire la
incalcarea regulilor de acord

7.Fenomene lingvistice legate de exprimare
8.Diferente dialectale (teritoriale, sociale)

I11.Tehnici de comunicare in social media

1.1.Elaborarea unei comunicari orale pe o tema data.
1.2.Realizarea unei dezbateri pe o tema de interes
general.

1.3.Sustinerea unei prezentari multimodale in fata
unui public.

2.1.Scrierea textelor metaliterare, reflexive,
functionale, imaginative in bazd de algoritmi si
scheme.

2.2.Respectarea rigorilor grafice la elaborarea textelor
scrise.

1.0rganizarea unei comunicari orale. Varietatea
textelor apartinand comunicarii orale

2. Tehnici eficiente de comunicare orala: alocutiune,
discurs, prezentare. Strategii de acumulare a ideilor
prin brainstorming si brainriting
3.Comunicarea scrisa. Definirea notiunii
coerent. Componentele textului coerent
4.Redactarea unui text coerent tematic, incluzand
citate, afirmatii etc.

5.Texte apartinand diverselor stiluri functionale
6.Textul publicistic. Analiza, elaborarea textului
publicistic

7.Medialimbajul. Semne si coduri utilizate. Crearea
"mitului” prin medialimbaj
8.Ponderea medialimbajului
contemporana
9.Intertextualitatea si cultura comunicarii

de text

n societatea
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VI.Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

. Ore de contact direct dupa
Numarul de ore . .
Nr locul de instruire
’ Unitati de invatare
crt. tati deinvat Co.ntact Lucrul 1/1 I/A
Total direct ..
individual
IT IP IT IP IT IP
1| Bazele comunicarii 28 | 20 - 8 - - 20 ;
2. Norme.de ortograf!e, o 12 3 i 6 i i 3 i
ortoepie, punctuatie, stilistica
3. Tehnm de .comunlcare in 20 12 i 6 i i 12 i
social media
Total 60 | 40 | - 20 - - | a0 | -
VII.Studiu individual ghidat de profesor
.. s Modalitati d T id
Materii pentru studiu individual Produse de elaborat P bl ermfenl €
evaluare realizare

|1.Bazele comunicarii

1.Comunicarea orala
2.Comunicarea persuasiva

3.Conceptul /comunicare/. Bariere
fn comunicare

Dialog
Text argumentativ

Sinteza (lucrare de cercetare
stiintifica)

Interogare frontala
Evaluare reciproca

Saptamana IV

Il.Norm

e de ortografie, ortoepie, punctuatie, stilistica

1.Utilizarea semnelor de
punctuatie/ ortografice

2.Pleonasm/cacofonie/tautologie

Studiu de caz

Colectare de fenomene
lingvistice

Prezentare in grup

Exemplificare/
exercitiu

Saptamana VI

1Il.Tehnici de comunicare in social media

1.Arta oratorica

2.Importanta referintelor,
citatelor in textul propriu
3.influenta Massmediei asupra
opiniei publice

4.Rolul prezentarilor de
produs/serviciu in cotidian

Discurs
Eseu structurat
Reportaj/interviu

Prezentare/poster/album

Prezentare orala
Producere text

Observare (limbaj,
comportament...)

Prezentare orala

Saptamana X

VIll.Lucrarile practice recomandate

Pana la finalizarea cursului Tehnici de comunicare elevii vor completa un portofoliu care va cuprinde un sir de

lucrari (realizate pe parcurs):

e text epistolar;
e text argumentativ;
e colectare de fenomene lin

gvistice;
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e eseu structurat;

e reportaj;

e interviu;

e discurs;

e material — suport pentru prezentare oral3;
e sinteza (lucrare de cercetare);

e studiu de caz etc.

IX.Sugestii metodologice

Pe parcursul predarii-invatarii disciplinei Tehnici de comunicare se pot utiliza diverse metode si tehnici, care
vor fi selectate de catre profesor, tinandu-se cont de specificul fiecarei teme, de contingentul de elevi, de
etapele lectiei.

Astfel la etapa Evocare se recomanda urmatoarele strategii didactice:

e eseude 5 minute;

e brainstorming;

o freewriting;

e discutie dirijat3;

e SINELG;

e stiu/vreau sa stiu/am invatat etc.

La urmatoarea etapa — Realizarea sensului - se propun tehnicile si metodele:

o explicatie;

e demonstratie;

e exemplificare;

e studiu de caz;

e problematizare;

e lucrulin grup;

e conversatie euristica;

e finvatare prin descoperire;

® moazaic etc.

La momentul Reflectie:

e maraton de scriere;

e text argumentativ;

e PR.ES,;

e interogare frontal3;

e jocderol;

e comentariu;

redactare reciproca etc.

Tnainte de a se propune o metod3 sau o tehnicd de lucru, elevii trebuie s3 fie familiarizati cu toti pasii pe care fi
vor urma, pentru a evita neclaritatile si esecul activitatii in sine. Daca elevii cunosc deja algoritmul, profesorul
le Tnainteaza sarcina fard sa explice. in asa mod, profesorului ii revine rolul de a dirija activitatea elevilor prin
formularea sarcinii, alegerea formelor si strategiilor didactice, dozarea timpului, evaluarea si analiza
rezultatelor.
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X.Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Procesul didactic poate fi organizat eficient doar in prezenta celor 3 componente fundamentale:
Predare/Invétare/Evaluare, iar interdependenta acestei triade este incontestabila.

Astfel, evaluarea se realizeaza in mod curent, periodic si final, la fiecare etapa propunandu-se si solutii de
remediere a situatiei. Ea se poate organiza atat in forma scrisa, cat si orald, alternand metode traditionale
(dictari, teste, examen etc.) cu metode modernizate (proiect, portofoliu, lucrare de cercetare, observatie
sistematica a activitatii si comportamentului elevului etc.)

Evaluarea initiald, formativa, sumativa in cadrul IP CEITI poate fi desfasurata atat online, pe platforma Moodle,
cat si valorificand formele traditionale.

Evaluarea finala, examenul, se va desfasura traditional (cu prezenta fizica in sala de clasa) sau in format online
pe platforma Moodle (banca de itemi).

Produse pentru masurarea o
N TG Criterii de evaluare a produselor
Exercitiu rezolvat e intelegerea enuntului exercitiului;
e corectitudinea formularii ipotezelor;
e corectitudinea rationamentelor;
e corectitudinea rezultatelor;
e modul de prezentare a rezultatelor.
Argumentare scrisa e corespunderea formularilor temei;
e selectarea si structurarea logica a argumentelor 1in
corespundere cu tezele puse in discutie;
e apelarea la propria experientd in argumentarea tezelor puse
in discutie;
e utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare.
Rezumat oral e expune tematica lucrarii in cauza;
e utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul lucrarii
in cauza;
e textul rezumatului este concis si structurat logic;
o foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii;
e respecta coeficientul de reducere a textului (1/3 din textul
initial)
Studiu de caz e corectitudinea interpretarii studiului de caz propus;
e calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora;
e corectitudinea lingvistica a formularilor;
e rezolvarea corectda a problemei, asociate studiului de caz
analizat;
e logica sumarului,
e exactitatea rezultatelor si rigoarea probelor;
e capacitatea de analiza si sinteza a documentelor, adaptarea
continutului;
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Produse pentru masurarea S
N T Criterii de evaluare a produselor

e originalitatea studiului, a formularii si a realizarii;

e personalizarea.

Eseu structurat e completitudinea interpretarii informatiilor prin prisma
problemei de la care porneste acesta;

e corectitudinea interpretarii informatiilor prin prisma
problemei de la care porneste acesta;

e argumentare;

e coerenta logica a ideilor;

e originalitatea, creativitatea, inovatiile;

e aspectul general al eseului.

Eseu nestructurat e completitudinea interpretarii informatiilor prin prisma
problemei respective;

e corectitudinea interpretarii informatiilor prin  prisma
problemei in cauza;

e claritatea;

e argumentarea;

e coerenta logica a ideilor;

e originalitatea, creativitatea, inovatiile;

e aspectul general al eseului.

Proiect e validitatea proiectului;

e completitudinea proiectului;

e elaborarea si structura proiectului — acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor;

e calitatea materialului folosit 1n realizarea proiectului,
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea
acestora, semnificatia datelor colectate etc.;

e creativitatea — gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in
abordarea temei.

Relevand aceste momente, putem concluziona cd evaluarea este o modalitate obiectiva de inregistrare a
rezultatelor scolare, in baza cdrora cei interesati isi pot forma o judecata de valoare despre nivelul de
performanta atins, dar si despre lacunele existente in instruire. Diverse forme si metode de evaluare se vor
folosi in cadrul orelor destinate contactului direct cu elevii, dar si a studiului individual (ce va prezenta
abilitatile elevilor de a se documenta, de a procesa informatia, de a o expune corect, fluent, de a compara,
analiza diverse fenomene, de a argumenta, a formula concluzii etc.); cursul finalizand cu examen.

Pe parcurs se recomanda sa se puna accent pe dezvoltarea creativitatii elevilor, or rezolvarea unei probleme
complexe necesita de la fiecare individ uman, bine instruit si educat, fluiditate (asociativitatea gandirii),
flexibilitate (capacitatea elevilor de a se adapta la situatii noi, de a gasi solutii), originalitate (capacitatea de a
produce imagini, idei noi), sensibilitate (capacitatea de a reactiona afectiv), analiza/sintezd, organizare
coerenta etc.; iar cursul Tehnici de comunicare isi propune sa prezinte aspecte ce ar contribui la cultivarea
elementelor expuse mai sus.

10/11



Xl Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Pentru realizarea procesului de formare si dezvoltare a competentelor profesionale la disciplina Tehnici de

comunicare este nevoie ca sala de curs sa respecte urmatoarele cerinte:

spatiul sa permita iesirea in fata a elevilor pentru sustinerea discursurilor, alocutiunilor, prezentarilor

etc.;
sa dispuna de ecran special pentru utilizarea proiectorului;

sa fie dotat cu prize pentru utilizarea laptopului de catre profesor si elevi;

sa aiba in dotatie un flipchart;

accesul in sala de lectura pentru organizarea orelor (daca e necesar).
Materialele didactice utilizate de profesor la lectie sa indeplineasca cerintele generale: claritate, vizibilitate,

accesibilitate, utilitate etc., astfel incat sa faciliteze instruirea elevilor in clasa.

in ceea ce priveste suportul de curs, acesta trebuie s fie organizat pe unittile de invitare si de continut

prevazute in planul orientativ al disciplinei, sa se tina cont de etapele unei lectii, sa se prevada temele pentru

acasa ale elevilor si subiectele pentru evaluarile preconizate — toate respectand principiul continuitatii.

XII Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi

Nr. Denumirea resursei o . «
consultatad/accesata/procurata
Baddu, Horia Mihai, Tehnici de comunicare in social media, 1asi, | Biblioteca CEITI / Biblioteca catedrei
1. Editura POLIROM, 2011.
Bolboceanu, Aglaida, Psihologia comunicdrii, Chisinau, Editura Biblioteca CEITI / Sala de lectura CEITI
2. Univers pedagogic, 2007
Cantemir, Grigore, Timciuc, Svetlana, Cultura vorbirii, Chisinau, Sala de lectura CEITI / Biblioteca catedrei
3. Editura Arc, 2014
Cartaleanu, Tatiana, Dictarea in scoald, Editura Arc, 2014 Sala de lectura CEITI / Biblioteca catedrei
4.
Indreptar ortografic, ortoepic si de punctuatie, Bucuresti, Editura Biblioteca CEITI / Sala de lectura CEITI
5. Univers enciclopedic, 2004
Tnvdt sd fiu (auxiliar didactic pentru psihologi scolari, diriginti, Sala de lectura CEITI / Sala de conferinte
6. profesori), Chisindu, ProDidactica, 2008 CEITI / Biblioteca catedrei
Palii, Alexei, Cultura comunicdrii, Chisinau, Editura EPIGRAF, 2008 Biblioteca CEITI / Sala de lectura CEITI /
7. Catedra
Panisoard, lon Ovidiu, Comunicarea eficientd, lasi, Editura | Biblioteca CEITI / Sala de lecturs CEITI
8. POLIROM, 2015.
Schiopu, Constantin, Valcu-Schiopu, Marcela, Comunicarea: Sala de lecturd CEITI / Catedra
9. greseli si solutii, Chisindu, Editura TOCONO, 2014
Resurse online www.dexonline.ro
10.

www.wikipedia.org

www.intelepciune.ro
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